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Johtamisjirjestelmauudistus 2022 TAMPER

- Palvelusuunnitelmat ja vuosisuunnitelmat

 Tampereen strateginen johtamisjarjestelma uudistui
uuden Tekemisen kaupunki -strategian valmistelun
myota. Uudistuksen vaikutuksesta aikaisempi palvelu-
ja vuosisuunnitelma (pavu) jakautui vuodesta 2022
eteenpain kahdeksi erilliseksi asiakirjaksi:

TAMPEREEN STRATEGIA 2030

Erillisohjelmat Kantakaupungin

Palvelusuunnitelma

—_

e valtuustokauden mittaiseksi

palvelusuunnitelmaksi (pasu) ja Vuosittainen toiminnan ja talouden suunnittelu

TALOUSARVIO
VUOSISUUNNITELMA

Johdon tuloskortit, Viestinta
Johtoryhma- tavoite- ja kehitys- yhteiset’ Strategia-
tyoskentely keskustelut, tolmintatavat foorumit
. . . palkitseminen
vain vuoden 2022 kattavan vuosisuunnitelman.
Strategian seuranta ja arviointi

I%J TAMPERE 31.5.2022

e vuosittaiseksi vuosisuunnitelmaksi (vusu).

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuun
siirtymisen vuoksi sosiaali- ja terveyslautakunta laati

PORMESTARIOHJELMA

e




Vuosisuunnitelma

* Vuosisuunnitelma tarkentaa
talousarviota seka pormestariohjelmaa.

* Vuosisuunnitelman sisalloista
(viereisessa kuvassa korostetut)
raportoidaan lautakunnalle kolme
kertaa vuodessa - huhtikuun, elokuun ja
vuoden lopun tilanteista. Lisaksi
raportoidaan asiakaskokemuksesta.
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VUOSISUUNNITELMAN SISALTO:

Johdanto

Lautakunnan tehtavat

Vuoden 2022 toiminnan painotukset
Palveluverkon muutokset

Riskiprofiili ja keskeisimmat
riskienhallintatoimenpiteet

Hankinnan periaatteet
Henkilosto- ja koulutussuunnitelma
Lautakunnan talous

Palvelutoiminta (palveluryhmittain)
o Toiminnan kuvaus

o Toiminnan painopisteet ja keskeiset
muutokset 2022

o Suunniteltu palvelutuotanto ja
talous
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TOIMINNAN PAINOTUSTEN
RAPORTOINTI 1-4/2022
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Lautakunnan toiminnan
painotukset 2022

* Vuoden 2022 talousarvio on
sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta
laadittu oheisten, jo kehysvaiheessa
vahvistettujen toiminnan
painotusten pohjalta.

=)

* Vuoden 2022 vuosisuunnitelmassa
tarkennetaan, mita painotukset
tarkoittavat kaytannoén toiminnassa.

* Keskeiset vuosisuunnitelman
toimenpiteet kuvataan raportissa
vdrillisilléd dioilla ja niiden
toteumatilanne valkoisilla dioilla.

% TAMPERE

TAMPERE.

FINLAND

Toiminnan painotukset 2022

lkaantyvan vaeston toimintakyvyn yllapitaminen jakotona
asumisen tukeminen sek& asumispalvelujen henkil6stomaaran
vahvistaminen

Perusterveydenhuollon palvelujen turvaaminen koronapandemian
aikanajasen jalkeen

Lapsiperheiden oikea-aikainen tukija peruspalvelujen kattavuus

Paihde-ja mielenterveyspalvelujenja sosiaalitydn palvelujen
kasvavaan tarpeeseenvastaaminen

Palvelurakenteen muutoksenjatkaminen
erikoissairaanhoitopainotteisuudestakevyempiin palveluihin ja
koronapandemiasta aiheutuneen hoitovelan purkamiseen
varautuminen sairaalapalveluissa

Palvelujenjarjestdmisentuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
parantaminentietoajateknologiaa hyddyntamalla

Henkildston hyvinvoinnin vahvistaminen ja saatavuuden
turvaaminen



TAMPERE.

Toiminnan painotus 2022: FINLAND
Ikéicintyvain vieston toimintakyvyn ylldpitéiminen ja kotona asumisen tukeminen seka
asumispalvelujen henkilostomddiréin vahvistaminen

Ennaltaehkaisevien ja omaehtoisten palveluiden merkitysta lisataan kehittamalla lahitoreja ja ottamalla
kayttoon yhteinen asiakkaiden ohjaus- ja neuvontamalli.

Sairaanhoito-, kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdeosaamista vahvistetaan kotihoidossa ja
ennaltaehkaisevissa palveluissa. Lisahenkildstolla vahvistetaan oikea-aikaista hoitoa ja
ennaltaehkaisevia palveluita seka vahennetaan Acutan ja sairaalahoidon kayttoa. Osaamista
vahvistetaan myo6s Soten yhteisen paihdehoidon tiekartan mukaisesti ja yhteistyossa Tredun
oppisopimuskoulutuksella.

Yhteisollisyytta tukevaa kevyempaa kampusmaista asumispalvelua kehitetaan. Tarvekartoitus ja
tiekartta ovat jo valmistuneet.

Teknologian hyodyntamista kotihoidossa lisataan. Kuvapuhelimien ja [aakeautomaattien asiakasmaaraa
kasvatetaan edelleen.

Vanhuspalvelulain vahimmaishenkilostomitoitus ymparivuorokautisissa hoivayksildissa nousee vuoden
2022 alusta 0,6:een. Lisaksi yksikdissa on varattava riittava erillisresurssi valillisiin tehtaviin.
Henkilostomitoituksen tulee perustua asukkaiden todelliseen palvelutarpeeseen, joka arvioidaan RAI-
mittariston avulla. Yksityisten palveluntuottajien osalta Aluehallintovirasto arvioi tarvittavaa
henkilostomitoitusta ja valillisen tyon resurssitarvetta toimiluvissa.

Tehostetun palveluasumisen erityishoivan paikkamaaraa kasvatetaan.
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RAPORTOINTI: Ikadntyvan vaeston toimintakyvyn yllapitaminen ja kotona asumisen TAMPERE.
tukeminen seka asumispalvelujen henkilostomaaran vahvistaminen FINLAND

ONNISTUMISET:

Ldhitoreilla on aloitettu yhteisen ohjaus- ja neuvontamallin koulutus ja pilotointi (Suuntima). Yhteiset Pegasoksen
kirjaamisohjeet ovat valmistuneet ja ldhitorien yhteinen kdsikirja on valmisteilla.

Kuvapuhelimien ja Idédkeautomaattien asiakasmdcdirdt ovat kasvaneet tammi-huhtikuussa (kuvapuhelimet 21,3% ja
lddkeautomaatit 11,6%) joulukuun 2021 tilanteeseen verrattuna. Kuvapuhelinasiakkuuksien kasvua ovat rajoittaneet
maaliskuussa mm. kansainvdlinen komponenttipula ja kotihoidon resurssihaasteet.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Kotihoidon ja ennaltaehkdisevien palveluiden lisGhenkilostédad ei ole saatu rekrytoitua tdysin suunnitellulla tavalla. Avoimia
toimia on edelleen kaakon, Icinnen ja koillisen palvelualueilla. Eteléin alueella kaikki rekrytoinnin on saatu tehtyd. Myéds
keskustassa 1.8.2022 alkaen kaikki rekrytoinnit on tehty. Korjaavana toimenpiteend lisdhenkiléstén rekrytoinnit jatkuvat. 41
tydntekijdd osallistuu Tredun oppisopimuksella jérjestettdvddn kuntoutus-/pdihde- ja mielenterveysosaamisen koulutukseen.

Vanhuspalvelulain mukaisen véihimmaishenkiléstomitoituksen turvaamiseksi perustettiin vuodelle 2022 ympdrivuorokautiseen
asumiseen 64 uutta toimea. Rekrytointihaasteiden vuoksivain osa ndistd on kyetty tédyttdmddn. Huhtikuun lopussa avoimia
toimia oli asumispalveluissa kaikkiaan 63 ja avoimia yli kuukauden mittaisia sijaisuuksia oli 20. Korjaavana toimenpiteend
kansainvdlisté rekrytointia on pilotoitu ja kilpailutus kansainvdlisen rekrytoinnin hankinnasta on kdynnistymdéssé toukokuussa
2022. Kilpailutuksen kautta lisdhenkilostod on saatavissa aikaisintaan tammikuussa 2023. Oppilaitosten ja TE -keskuksen kanssa
tehddadn tiivistd yhteistyotd. Oppisopimuskoulutukset ovat kidynnistyneet ja myés niiden avulla pyritdén saamaan
asumispalveluihin hoiva-avustajiaja ldhihoitajia.

Yhteisollisyyttd tukevan kevyemmdn kampusmaisen asumisen kehittéminen jatkuu. Vdlimuotoiseen asumiseen
valmistellaan palvelusetelin kéyttoonottoa.

Tehostetun palveluasumisen erityishoivan lisépaikkoja haetaan osana tehostetun palveluasumisen puitehankintaa. Kilpailutus
kdaynnistyy uudelleen toukokuun 2022 lopussa. Lisdpaikat saadaan kéyttéon aikaisintaan lokakuussa 2022.



Toiminnan painotus 2022: TAMPERE.
Lapsiperheiden oikea-aikainen tuki ja peruspalvelujen kattavuus

* Lastenja nuorten mielenterveyspalvelujavahvistetaan, hoitojonoja puretaan ja niiden muodostumista ehkaistdan muun muassa
lisaamalla ryhmatoimintaa seka kehittamalla varhaisen vaiheen interventiota.

e Alle30-vuotiaiden tamperelaisten terapiatakuumallia toteutetaan tehdyn suunnitelman perusteella.

e Lastensuojelussavaraudutaan lainmuutoksen mukanaantuomiin henkilostomitoituslisayksiin ja palvelutarpeen kasvuun.
Lastensuojelun asiakkuuksien maaran vahentamiseen pyritaan mm. lisaamalla henkil6stoa sosiaalihuoltolain mukaisessa
sosiaalitydssa.

* Aikuissosiaalityossa lisataan ohjaajien maaraa lapsiperheiden aikuisten kanssa tehtavantyon kehittamiseksi ja kuntalaisten
tasavertaisuuden lisaamiseksi.

* Koulu-ja opiskeluterveydenhuollossaseka aitiys- ja lastenneuvolatoiminnassavastataan asiakasmaaran ja tuen tarpeessa olevien
maaran kasvuun, oppivelvollisuuden pidentymiseen seka kansallisten henkilostomitoitusten muutoksiin muun muassa
vahvistamalla mielenterveyden tukea seka lisaamalla vertaisryhmatoimintaa ja tehostamalla digipalvelujen kehittamista.

* Lapsiin kohdistuvien vakivaltaepailyjen selvitysprosesseja seka vakivaltaa kokeneiden lasten tukemista ja hoitoa kehitetaan
osana Barnahus-hanketta yhteistyossa Tays-Erva-alueen kanssa.

* Perhekeskusmalliaja sahkoista perhekeskustakehitetaan edelleen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssaja osana Pirkanmaan
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hanketta. Lastensuojelun monialaista kehittamista jatketaan yhteistydssa MONNI -
hankkeen kanssa.

* Yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen valmistelun seka PirSote- ja MONNI -hankkeiden kanssa mallinnetaan maakunnallista
lastensuojeluyksikkoa erityisen tuen tarpeessa oleville nuorille.

¥ TAMPERE



RAPORTOINTI: Lapsiperheiden oikea-aikainen tuki ja peruspalvelujen kattavuus TAM pE BLE;D

ONNISTUMISET:

* Nuorisovastaanoton walk in —palvelu kéynnistettiin maaliskuun lopussa. Ryvhmdmuotoista hoitoa on lisétty ja sité
kohdennetaan myds jonossa oleville asiakkaille.

* Perheneuvolassa on meneilldédn Ihmeelliset vuodet —ryhma kouluikdisille sekd adhd-strategiaryhmd vanhemmille.
Syksyllé alkaa Cool kids -ryhmé ahdistuneille lapsille ja heiddn perheilleen. Tarkoitus on, ettd ryhmdat pyorivit
jatkossa sddnnollisesti.

» Yhteistyotd on tiivistetty oppilas- ja opiskeluhuollon palvelujen kanssa toimivampien kéytéinteiden luomiseksi.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

» Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden kysynté on edelleen kasvanut alkuvuoden aikana. Alkuvuonna
palveluissa on usein kysyntdd, joka tasaantuu vuoden mittaan. Tilanteen kehitysté seurataan tiivisti, jotta
palvelutarpeisiin voidaan vastata.

* Lastensuojeluilmoitusten médrd on kasvussa, eikd lakisddteisissd médrdajoissa ole pysytty. Tilanteen korjaamiseksi
on laadittu suunnitelma.

* Rekrytointihaasteet ja sairauspoissaolot néikyvdt monella tapaa toiminnassa.
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Toiminnan painotus 2022:

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen ja sosiaalitydn palvelujen kasvavaan
tarpeeseen vastaaminen

Aikuissosiaalityd organisoituu uudelleenvuonna2022. Muutoksen avulla painopistetta siirretaan riittavan vahvaan alkuvaiheen
tukeen ja monialaiseen tyoskentelyyn yhdessa asiakkaiden verkostojen kanssa erityisestisote -keskuksissa.

Koronapandemian vaikutukset ilmenevat aikuissosiaalitydssa entista monimutkaisempina sosiaalisina ongelmina ja akuutteina
kriisitilanteina. Naihin vastaamiseksi aloitetaan ihmisten elinymparistoissa liikkuva sosiaality6, jonka tavoitteena on |oytaa
asiakkaita, jotka muuten saattaisivat pudota palvelujarjestelman ulkopuolelle.

Taydentavan ja ehkaisevantoimeentulotuen yhteytta sosiaalityohon vahvistetaan. Asumissosiaaliseen tydhon panostetaan
kehittamalla liikkuvaa asumisen tukea asumisen kriisitilanteissa Nopsajalka-tiiminavullaja vahvistamalla asumisneuvontaa.

Vammaispalvelujen myontamienapuvalineidentoimittaminen, asennus, huolto ja muut niihin liittyvat palvelut siirtyvat
Pirkanmaan apuvalinekeskuksen vastuulle.

Kehitysvammaisten asumispalveluissa selkiytetaan palvelutarpeen arviointia ja sen tukena kaytetaan muun muassa toimintakyvyn
arvioinnin mittaamista (RAIl). Taman lisaksi mitataan asiakkaan tarvitseman tuen maaraa.

Vammaisten palveluissalasten tilapaishoitoa aletaan jarjestaaviikonloppuisinoman tuotannon toimintakeskus Tuomikallion
tiloissa. Talla vastataan mm. omaishoidon tilapaishoidon tarpeeseen.

Paihde-ja mielenterveyspalveluiden asumispalveluita vahvistetaan omassa tuotannossa. Vuoden 2022 aikana siirretaan paihde-ja
mielenterveysasiakkaille suunnattu tukiasumisen yksikko Jussi-koti ostopalveluista omaantuotantoon.

Mielenterveys-ja paihdeneuvosto aloittaa toimintansa, aluksi maaraaikaisena vuoden 2022 ajan.

Paihdepalvelujentiekartan toimenpiteita toteutetaan. Paihdehoidossa panostetaan laakkeettéomiin hoitomuotoihin.

¥ TAMPERE

TAMPERE.

FINLAND
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RAPORTOINTI: Piihde- ja mielenterveyspalvelujen ja sosiaalityon palvelujen kasvavaan TAMPERE.
tarpeeseenvastaaminen FINLAND

ONNISTUMISET:

Aikuissosiaalitydssd on jarjestaydytty vuoden 2022 alusta uuden organisaation mukaisesti. Toimintamallin uudistamisen myotd sosiaalityontekijéitd ja
-ohjaaj/a tyoskentelee erisote-keskuksissa. Tavoitteena on Tulevaisuuden sote-keskus —mallin mukaisesti kehittdd oikea-aikaista, ennaltaehkdisevid
ja moniammatillista tydotetta.

Aikuissosiaalityén uudessa organisaatiossa on aloitettu Liikkuvan tiimin toiminta osana uusia tyémuotoja. Tyo toteutuu sekd o sana perustyota ettd
hanketydn vahvistamana (Nopsajalka). Erityisestion tunnistettu tarve vahvistaa mielenterveystyén monialaista yhteistyotd ja konsultointikéytdntojd.

Toimeentulotuen yhteyttd sosiaalityéhén on vahvistettu lisddmdilld etuuskdsittelyn (palveluneuvojat) ja sosiaalityén yhteistyé td jérjestelmdillisesti.
Taloussosiaalityon sosiaaliohjaaja konsultoija jarjestdd koulutuksia ammattilaisille seké yhteistyékumppaneille. Talousneuvo lapdivind jatketaan myds
matalan kynnyksen asumisneuvontapalvelun toteuttamista.

Vammaispalveluissa lasten tilapdishoidon palvelu aloitti maaliskuun alussa. Palvelu on saadun palautteen perusteella koettu t éirkeciksi ja tarpeelliseksi.
Vammaispalveluissa on mitattu kehitysvammaisten asumispalveluiden asiakkaiden tuen mddrdd tuntiperusteisella seurannalla.

Pdihde- ja mielenterveysasiakkaille suunnattu tukiasumisen yksikké Jussi-koti on siirtynyt Tampereen kaupungin omaan tuotantoon liikkeenluovutuksella
1.5. alkaen.

Mielenterveys- ja pdihdeneuvosto on aloittanut toimintansa helmikuussa 2022.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Rekrytointihaasteet ja mm. koronapandemiasta johtuvat runsaat poissaolot ovat kevddlld 2022 haastaneet aikuissosiaality6td ja vaikuttaneet uuden
toimintamallin edistéimiseen niin sote-keskusten sosiaalitydssd, liikkuvassa tiimissé kuin hanketydssdkin.

Vammaispalvelujen myéntdmien apuvdlineiden siirto Pirkanmaan apuvdlinekeskukselle on osittain onnistunut, mutta edelleen tarkennetaan kdytdntéjd ja
tekniikkaa (Effector).

Vammaispalveluissa RAIn kéyttédnotto on viivéstynyt. Oman tuotannon osalta kdyttéonottoa tehdddn loppukevéidn ja kesén aikana, ja syksylld
ostopalvelujen osalta.
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Toiminnan painotus 2022: TAMPERE.

FINLAND
Palvelurakenteen muutoksen jatkaminen erikoissairaanhoitopainotteisuudesta

kevyempiin palveluihin ja koronapandemiasta aiheutuneen hoitovelan purkamiseen

varautuminen sairaalapalveluissa

* |kaantyneiden hoitoketjua (koti-Acuta-TAYS-Sairaalapalvelujen kuntoutusosasto) kehitetdan yhdessa Pirkanmaan

Sairaanhoitopiirin ja Ikaihmisten palvelujen kanssa. Tavoitteena on Acutan ja erikoissairaanhoidon vuodeosastojen kayton
vahentyminen ja jatkokuntoutukseen paasyn nopeutuminen.

* Ymparivuorokautiseen hoivaan paasya kuntoutusosastoilta nopeutetaan yhdessa lkaihmisten palvelujen, Psykososiaalisen
tuen palvelujen ja asiakasohjauksen kanssa.

* Kuntoutustoimintaa vahvistetaan ja kuntoutusjaksoja lyhennetaan. Kuntoutusosastojen avoimien hoitaja- ja
|aakarivakanssien aiheuttamaa resurssivajausta korvataan tarvittaessa vuokratyovoimalla. Kuntoutusosastojen resurssia

lisataan yhdella fysioterapeutilla, ja kuntoutusosastojen vakinaisia sijaisia lisataan kahdella hoitajalla. Lisaksi pilotoidaan
kannustinmallia kuntoutusjaksojen tehostamiseksi Tammenlehvan kanssa.

* Tutkimus-, kehittamis- ja koulutustoimintaa laajennetaan yhteistydssa Tampereen yliopiston
ja oppilaitosten kanssa. Erikoisladkarikoulutusta lisataan ja toiminnallisesti kaksikielinen sairaanhoitajakoulutus (TOKASA-

hanke) aloitetaan. Tavoitteena on henkildston saatavuuden parantaminen ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
liittaminen osaksi perustoimintaa.

* Vammaispalvelujen apuvalineiden siirtyessa Pirkanmaan apuvalinekeskuksen vastuulle, PSHP:n kunnilta perima
erityisvelvoitemaksu maksetaan jatkossa Sairaalapalvelujen budjetista.

# TAMPERE 13



TAMPERE.

FINLAND

RAPORTOINTI: Palvelurakenteen muutoksen jatkaminen erikoissairaanhoito-

painotteisuudesta kevyempiin palveluihin ja koronapandemiasta aiheutuneen
hoitovelan purkamiseen varautuminen sairaalapalveluissa

ONNISTUMISET:

* Erikoissairaanhoidon vuodeosastohoidon kaytté on vihentynyt edelleen (hoitojaksot —14 % ja hoitopdivdt -2 %)
suhteessa tammi-huhtikuuhun 2021. Kuntoutuksen tehostamiseen tédhtéddvan kannustinmallipilotin alustavat tulokset
ovat positiivisia.

* Ldadkdareilld on mahdollisuus suorittaa tiettyjen erikoisalojen erikoistumisopintoja kaupungin sairaalayksikéissad, ja
osana TKI-kehittdmistd on kdynnissd yksi akateeminen tutkimus sekd yksi pédttotyo.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

e Acuta-pdivystyskdyntien mddrd on kasvanut 4,8 % vuoteen 2021 verrattuna (tammi-huhtikuu), mutta
pdivystyskdyntien mdédrd on kuitenkin 6,7 % pienempi kuin ennen koronapandemiaa vuonna 2019. Padivystyskdyton
tarvetta on pyritty vihentdmddn terveysasemien kiirevastaanotoilla ja lisaddmalld ikdihmisten palvelujen virka-ajan
ulkopuolista ladkdritukea sekd hankkimalla vuodeosastoille virka-ajan ulkopuolista lddkéripdivystysta.

* Hoitojaksojen pituus on samalla tasolla kuin vuonna 2021, ja siirrot erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon ovat
venyneet vuoteen 2021 verrattuna. Sairauslomien ja tdyttdmdttomien vakanssien aiheuttamaa resurssipulaa on
pyritty helpottamaan rekrytointia tehostamalla seké tarpeen vaatiessa vuokratydévoimalla. Tybvoiman saatavuus on
kuitenkin edelleen heikkoa. PSHP:n kanssa on kdynnistetty yhteinen kotiuttamispilotti, jossa kaupungin kotiutustiimin
sairaanhoitaja kdy yhdessd PSHP:n tyontekijéin kanssa tarvittaessa konsultoimassa kotiuttamiseen liittyen PSHP:n

vuodeosastolla. y



Toiminnan painotus 2022: TAMPERE.

. . i . FINLAND
Perusterveydenhuollon palvelujen turvaaminen koronapandemian aikana
jasen jalkeen

Terveysasematoiminnan mallia jatkokehitetaan. Keskiossa ovat hoidon jatkuvuuden turvaaminen,

asiakkaan ja ammattilaisen valisen yhteydenpidon helpottaminen seka ammattilaisten oman tyon
hallinnan vahvistaminen.

Asiakkaiden suun terveyden ongelmia ennaltaehkaistaan aiempaa kattavammin suuhygienistien ja
hammaslaakareiden tyonjakoa kehittamalla. Asiakkaat saavat enemman tukea omahoitoonsa, ja
suuhygienistit voivat palvella asiakkaita useammissa asioissa hammaslaakareiden tukemina.

Kasvavaan palvelutarpeeseen vastaamiseksi vastaanottopalveluihin on suunniteltu vahvistusta
mielenterveys- ja paihdetoiminnan resursseihin. Tavoitteena on, etta asiakkaiden mielenterveys- ja
paihdeasioita voidaan hoitaa ja kasitella laajasti eri palveluryhman palveluissa. Koulutusta ja
konsultaatiomahdollisuuksia mielenterveys- ja paihdeasioiden hoitamiseen ja kohtaamiseen tarjotaan
laajasti koko henkilostolle.

Yhteistyota sosiaalipalvelujen kanssa tiivistetaan ja systematisoidaan. Tavoitteena on, etta sosiaali- ja
terveyspalvelujen yhteisasiakkaat tunnistetaan ja asiakkaita voidaan hoitaa verkostomaisemmin.

Tutkimus- ja oppilaitosyhteistyo tiivistyy suun terveydenhuollon palveluissa, kun hammaslaaketieteen
professuuri perustetaan Tampereen yliopistoon.

¥ TAMPERE 15



RAPORTOINTI: Perusterveydenhuollon palvelujen turvaaminen TAMPERE.

koronapandemian aikana ja sen jalkeen

ONNISTUMISET:

* Terveysasematoiminnan uutta mallia on alettu kehittdd yhdessé henkiloston kanssa Kaukajéirven ja Lielahden
terveysasemilla.

Tyénjaon kehittdémisen myotd hammashoitajille ja suuhygienisteille ohjautuu aiempaa suurempi osuus lapsista
ja nuorista.

» Terveysasemien ammattilaisille on jérjestetty koulutuksia pdihde- ja mielenterveysasiakkaiden hoidosta, ja
lyhytpsykoterapian palvelusetelien kédytto on lisdéntynyt.

* Yhteistyotd sosiaalipalvelujen kanssa on edistetty yhteisissé tapaamisissa ja verkostoissa niin suun
terveydenhuollon palveluissa kuin vastaanottotoiminnassa.

 Tampereen yliopistoon perustettiin suun terveydenhuollon professuuri, johon valittiin vastaanottopalveluissa
tyoskenteleva ylihammasldadkdéri. Palveluryhma osallistuu suuhygienistikoulutuksen jérjestdmisen sekd
hammashoitajien muuntokoulutuksen valmisteluun Tampereella.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:
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Toiminnan painotukset 2022 TAMPERE.

1) Henkil6ston hyvinvoinnin vahvistaminen ja saatavuuden turvaaminen

FINLAND

2) Palvelujen jarjestamisen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantaminen tietoa
ja teknologiaa hy6dyntamalla

* Henkildoston hyvinvoinnin vahvistaminen ja saatavuuden turvaaminen
o Tyontekijakokemusta seurataan kaikissa palveluryhmissa saanndallisilla kyselyilla. Vastaanottopalveluissa

pilotoidaan lisaksi paivittaisen tyontekijakokemuksen keraamista tyoyksikoihin

sijoitetuilla tablettilaitteilla. Tyontekijakokemuksen ja muun henkildston hyvinvointia kuvaavan tiedon
perusteella suunnataan kehittamistoimenpiteita. Esimerkiksi Psykososiaalisen tuen palveluissa tyohyvinvointia
edistetaan lisaamalla koulutusta ja huolehtimalla ajantasaisesta viestinnasta.

Henkiloston saatavuushaasteeseen vastataan sosiaali- ja terveyspalveluissa laajalla keinovalikoimalla.
Yhteistyota tehdaan tiiviisti TE-palvelujen ja oppilaitosten kanssa (Tredu , TAKK, Tampereen yliopisto). Lisaksi
hoiva- seka sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille tarjotaan oppisopimuspaikkoja. Ikaihmisten

palveluissa jatketaan lisaksi jo alkanutta kansainvalista rekrytointia ja koulutusyhteistyota henkiloston
saamiseksi hoiva-avustajan, lahihoitajan ja sairaanhoitajan tehtaviin. Psykososiaalisen tuen palveluissa on
lisatty myos erilaisten sosiaalisen median valineiden kaytt6a (mm. rekrytointivideot).

* Palvelujen jarjestamisen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantaminen tietoaja
teknologiaa hyodyntamalla

o Uusia tiedolla johtamisen ratkaisuja kehitetaan ja otetaan kayttoon, jotta ratkaisut ovat mahdollisimman

¥ TAMPERE

varhain kaytettavissa myos hyvinvointialueella. Esimerkiksi sairaalapalveluissa otetaan kayttoon yksikoille
vhteiset toimintamallit asiakaspalautetiedon keraamiselle, kasittelylle seka

hyodyntamiselle toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa. Vastaanottopalveluissa puolestaan selvitetaan
mahdollisuuksia laajentaa mobiiliasiakaspalautteiden kayttodnottoa.
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RAPORTOINTI: Henkil6stén hyvinvoinnin vahvistaminen ja saatavuuden TAMPERE.
turvaaminen FINLAND

ONNISTUMISET:

Henkiléston saatavuuden haasteet ovat keskeinen tyohyvinvointia heikentdvd tekijé. Henkiléston saatavuutta on pyritty paranta maan
muun muassa Kesdsijaisten rekrytointikampanjalla. Yhteistyotd on tehty tiivistii eri tahojen, kuten oppilaitosten, kanssa ja
oppisopimuskoulutus on alkamassa syyskuussa ikdihmisten ja psykososiaalisen tuen palveluryhmissd. Koulutusta markkinoidaan ja
toteutetaan laajasti eri toimijoiden yhteistyond. Myds harjoittelijoita pyritdén saamaan yksikdihin yhteistydssé oppilaitosten kanssa.
Rekrytointi ulkomailta on sujunut hyvin ja pilotti Iihenee loppuaan.

Henkiloston hyvinvointia vahvistetaan myds esimerkiksi koulutuksilla ja ajantasaisella viestinndlld. Viestinndssé on panostettu

erityisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen valmistelun etenemisestd tiedottamiseen. Henkilostélld on myés ollut mahdollisuus esittééd omia
kysymyksicién, ideoitaan ja huoliaan hyvinvointialueen valmistelijoille. Muutostukea on tarjottu koko alkuvuoden 2022 niin esi henkildille
kuin henkiléstéllekin.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Ikdihmisten palveluissa avoimia toimia oli huhtikuun lopussa 170, ja avoimia yli kuuden kuukauden sijaisuuksia oli 83. Henkil 6stévaje
heikentdd henkiléston tyohyvinvointia ja jaksamista. Tyohyvinvointi ja palvelujen laatu heikkenevdt turvauduttaessa
tilapdiseen vuokratyévoimaan. Henkilostda pyritédn lisédmddn ylla kuvatuilla keinoilla.

Suun terveydenhuollon ja terveysasematoiminnan palvelujen hoitohenkilékunta on kuormittunut ja tyéhyvinvoinnin haasteet ovat
merkittévid. Henkilostossé on ollut paljon vaihtuvuutta, mikd vaikuttaa suoraan perustoiminnan jdrjestdmiseen rekrytointihaasteellisella
alalla.

Koko kaupungin laajuista tydntekijikokemusta kuvaavaa QWL -kyselyd ei ole tehty alkuvuonna 2022. Ensimmdinen kysely on
tulossa elokuussa. Tamadn vuoksi tydntekijikokemuksesta ei ole vertailukelpoista tietoa vuodesta 2022, eiké toimenpiteitd
tyontekijikokemuskyselyn pohjalta ole voitu tehda. 18



RAPORTOINTI: Palvelujen jarjestamisen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden TAM pE BLE; 5

parantaminen tietoaja teknologiaa hyodyntamalla

ONNISTUMISET:

Sairaalapalveluissa on aloitettu systemaattinen asiakaspalautteen kerdéminen ja seuranta. Menossa on yksikdiden
yhteisten toimintamallien luominen asiakaspalautteen hyédyntdmiseksi toiminnan kehittéimisessé ja johtamisessa.

Vastaanottopalveluissa tyontekijdkokemuksen tablettilaitteet on otettu kdyttoon viidelld terveysasemalla.

Suun terveydenhuollon mobiilipalautteen myé6td annetun palautteen mdédrd on moninkertaistunut. Palautetta
pystytddn hyodyntdmadn kohdistetusti niin onnistumisten osoittamiseen kuin epcékohtien oikaisemiseen. Suun
terveydenhuollon Bl-raportointia on edistetty, jotta ylin ja ldhijohto pddsisivit tarkastelemaan kattavasti toiminnan
tietoja johtamisen ja pddtdksenteon tukena. Raportointia on rakennettu niin, etté se olisi mahdollista toteuttaa myoés
hyvinvointialueella. Vastaanottotoiminnan Bl-raportointia on edistetty tietosisdltéjd ja ndkymié liséamdlla.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhmdssa on kehitetty tiedolla johtamisen tueksi ldhiesimiesten kdyttéon Bl-
raportointia.

Ikdihmisten kotihoidossa on tunnistettu vahdisen palvelutarpeen asiakkaita. Palveluita on pystytty jarjestdmdadn heille
teknologian avulla, kuten Iddkeautomaattien ja kuvapuhelimien avulla.

POIKKEAMAT JA KORJAUSTOIMENPITEET:

Valmistautuminen hyvinvointialueelle siirtymiseen on viahentdnyt uusia tiedolla johtamisen ja teknologian
hyoédyntdmisen avauksia. Kehittimisesséd on painotettu kédytdssd olevien toimintamallien syventdmista ja
Jjuurruttamista
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ASIAKASKOKEMUS
1-4/2022



TAMPERE.

FINLAND

Asiakaskokemuksen mittaaminen

 Tampereella seurataan asiakastyytyvaisyytta NPS-kyselylla (Net Promoter Score).

* Kyselyssa pyydetaan asiakasta arvioimaan palvelua kysymyksella “Kuinka
todennakadisestisuosittelisit palvelua ystavalle tai [aheiselle”
o Vastaus annetaan asteikolla 0-10

o Vastaajat lajitellaan seuraavasti
= Suosittelijat9-10
= Passiiviset 7-8
= Arvostelijat0-6
o NPS-arvo lasketaan kaavalla: suosittelijoiden osuus — arvostelijoiden osuus = NPS
= NPS-arvo asettuu -100 ja 100 valille

# TAMPERE 315.2022
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TAMPERE.

FINLAND

NPS-pisteet suhteessa tavoitteeseen
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Sosiaali- ja terveyspalvelut 1-4/2022
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RISKIENHALLINTA: MAHDOLLISET UHAT JA NIIDEN HALLINTAKEINOT 1/2 TAMPERE.

FINLAND

Sote-uudistuksen valmistelu ja toteutus

Hyvinvointialueen valmisteluun on siirtynyt lisaa henkil6ita, mika lisaa palveluryhmien johtamiseen liittyvaa avainhenkiloris kia. Tulevat rekrytoinnit haastavat
johtavassa asemassa olevia tyontekijoita seka tehtavien priorisoinnin etta jaksamisen osalta. Syksy tulee olemaan valmisteluty6ssa erityisen kiireinen. Riskia
on pyritty hallitsemaan muutostuen avulla ja tehtavajarjestelyin.

Viestinta on kriittinen osa uudistuksen toteutusta. Henkilosto- ja asiakasviestinnan vastuu ja painopiste tulee siirtymaan syksylla vahvemmin
hyvinvointialueen valmisteluorganisaatiolle. Kaupunkitasoinen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen oma viestinta taydentavat kokonaisuutta.

Jatkuvuuden hallinta on nostettu kaupungin sote-siirtoprojektin keskeiseksi teemaksi. Riskiarvioita ja toimenpiteita on mietitty myads palvelutoiminnan
nakokulmasta, ja ndista kaydaan aktiivista vuoropuhelua hyvinvointialueen valmistelun kanssa.

Sote-uudistuksen valmistelu ei ole viela vaikuttanut merkittavasti hoiva- ja hoitotyota tekevaan henkilostoon. Esihenkil6illa ja hallinnossa valmistelu on
lisannyttyon maaraa ja herattanyt huolta muun muassa tietojarjestelmien muutoksista, niiden kayttéénoton nopeudesta ja koulutuksen riittavyydesta.

Kasvavat palvelutarpeet ja hyvinvointierot

Koronapandemian aikana syntyneet hoito- ja sosiaalinen velka kuormittavat edelleen palveluita.

Ukrainasta sotaa paenneiden henkildiden vastaanotto on lisannyt sosiaali- ja terveyspalvelujen kuormitusta. Tasa-arvoisuuteen suhteessa
muihin vaestoryhmiin tulee kiinnittaa huomiota. Kaupunkitasoisesta projektista saadaan apua tilanteen koordinaatioon.

Ikdaihmisten palveluissa vahaisen palvelutarpeen asiakkaita on pyritty uudelleen ohjaamaan kotihoidosta kevyempiin palveluihin. Palvelutarpeet ovat
kotihoidossa kasvaneet ja liittyvat erityisesti paihde-/mielenterveysongelmiin ja sosioekonomisten erojen kasvuun.

Tiedolla johtamisen ratkaisujen viivastyminen jarjestamisvastuun siirtymavaiheessa hankaloittaa vaikuttavaa palvelujen jarjes tamista. Riskia
pyritaan pienentamaan osallistumalla aktiivisesti tiedolla johtamisen valmisteluun hyvinvointialueella, ja tuomalla Tampereen toimintaympariston tarpeita

esiin.
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RISKIENHALLINTA: MAHDOLLISET UHAT JA NIIDEN HALLINTAKEINOT 2/2 TAMPERE.

FINLAND

Tyohyvinvoinnin ja jaksamisen vaarantuminen

Jatkuvat haasteet henkiloston saatavuudessa kuormittavat edelleen tyoyhteis6ja, esihenkildita ja johtoa. Mitoitusvaatimuksiin on vaikeuksia vastata. Riskina on,

etta tyohyvinvoinnin heikentyminen vie ammattilaisia toisille tydnantajille ja aloille. Hallintakeinoja kuvataan aiemmin rapartissa.

Osaamisen jarekrytoinnin vaarantuminen

Henkiloston saatavuusongelmista johtuen rekrytoitavalta henkilostolta ei voida edellyttaa yhta pitkaa tyokokemusta kuin aiemmin.

Sote-uudistuksesta johtuva muutostilanne saattaa lisata henkiléston vaihtuvuutta, joten osaamisen varmistaminen ja tiedon siirtaminen ovat tarkeassa asemassa.
Avainhenkiloriskeja tunnistetaan ja ennakoidaan.

Ikdaihmisten palveluissa vuokratydvoiman tarve on lisdantynyt entisestaan kotihoidossa jaasumispalveluissa. Vuokratydvoiman osaamisessa on esiintynyt
puutteita. Jatkuva henkilostovaje ja rekrytointien haasteellisuus vaarantavat myos vakituisen henkilostén osaamisen kehittamisen ja yllapidon. Kansainvalisen

rekrytoinnin lisaantyessa myos kieleen liittyvat haasteet lisaantyvat.

Sopimuskumppanuuksien ja yhteistyoverkostojen hallinnan epdaonnistuminen

Jatkossa merkittavimpiin hankintoihin tehdaan Granite-riskienhallintatydkalun avulla riskiarviot, ja tarvittaessa huomiot vieddaan johtoryhmakasittelyyn. Myos
sopimuksellista varautumista parannetaan.

Toimintavarmuus ja jatkuvuuden hallinta — hdiridtilanteet ja poikkeusolot

Tyoehtosopimusten paattyminen ja tyotaistelut ovat haastaneet palvelutoimintaa. Lakkorajoista neuvottelemallaon kuitenkin onnistuttu turvaamaan kriittisten
toimintojen jatkuvuus. Koronapandemian aikana tehdysta kriittisten toimintojen turvaamissuunnitelmasta on ollut hyotya myos tyotaisteluihin
valmistauduttaessa.

Venajan mahdolliseen hybridivaikuttamiseen ja uusien vaestéryhmien maahantuloon tulee valmistautua myds sosiaal ja terveyspalveluissa.
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HANKINTOJEN PERIAATTEIDEN TOTEUTUMISEN RAPORTOINTI

TAMPERE.

FINLAND

1. Hankintoja tehddan ja johdetaan tietoperusteisesti

N

w

H

Sopimuskauden aikaisen datan kerdaamista on vahvistettu ottamalla kdyttoon palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP) kehitysvammaisten henkildiden
asumispalvelujen seka tyo- ja padivatoiminnan sopimuksissa.

Efecte-sopimuksenhallintajarjestelma on otettu kayttoon.

Ostopalvelujen raportoinnin kehittamisen tiekartan mukaisesti on kuvattu PSOP-jarjestelman prosessi ja tuettu hyvinvointialueen hankintatoimen tietoperusteisuutta
mm. hankintadatalta vaadittavia taustatietoja selvittamalla.

Ostopalveluiden raportoinnin projekti on edennyt suunnitelman mukaisesti.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen johtoryhman hankintojen ajankohtaiskatsausta varten on tehty ajantasainen hankintoja koskeva koonti, ja se otetaan kayttoon
toukokuussa.

. Hankintojen strategista suunnittelua ja tulosperusteisuutta vahvistetaan

Vuoden 2022 hankinnoista on tunnistettu strategisesti merkittavat hankinnat, joiden osalta on tehty laaja-alaista suunnittelua lainsdaadantomuutokset seka

hyvinvointialueelle siirtymisen nakékulmat huomioiden. Tulosperusteisuuden elementteja on mukana useammassa eri hankinnassa. Huumehoidon hankinta toteutuu
kumppanuusmallilla.

Ulkomaisen tyovoiman hankinta on toteutunut tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen ja Keiturin Soten kanssa.

Hankinnoissa on huomioitu yleisesti hyvinvointialueen ulottuvuus.

. Lisataan hankinta- ja jarjestamisosaamista seka vuoropuhelua sidosryhmien kanssa

Jokaisen hankintaprosessin aikana on kayty aktiivista markkinavuoropuhelua tuottajien kanssa.

Vuoden 2022 aikana on korostunut laajamittainen vuoropuhelu seka hyvinvointialueen tasoisesti etta valtakunnallisesti hankint aprosessien aikana, mutta myo6s
sopimuskauden erilaisten sopimuksiin liittyneiden tapausten osalta. Valtakunnallisen markkinavuoropuhelun tarve noussut vahvasti esille.

. Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnat ovat kestavia

Vuoden 2022 alussa valmistunut hankintojen ymparistokriteeritiekartta on otettu kayttoon ja ymparistokriteereita on sisallytetty laaja-alaisesti esim. Ikdaihmisten
ymparivuorokautisia palveluja koskevaan kilpailutukseen. Erityisesti painopisteena ovat olleet sosiaalisen kestavyyden kriteerit.

Kehitysvammaisten tyo- ja pdivatoiminnan hankinnassa tuottajilta on edellytetty ymparistdosuunnitelmaa. Aiemmin suunnitelma on vaadittu vain
asumispalveluhankinnoissa, mutta nyt ymparistosuunnitelman kayttoa on suunnitellusti laajennettu.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta TP-Ennusteen

nettokasvu
Sosiaali- ja terveyslautakunta Tot. 2021 VS 2022 Tot. 2022 o 5001 ys 2002 TP2022Enn. T EMN/VS Kauden 50,2 M€/ 6,0 %
1-4 1-4 1-4 2022 ero
Toimintatulot 35682 35573 41301 152 924 106 430 124 480 -yi 1 5728
Toimintamenot 315439 -322296  -322818  -991753  -981956  -1013481 525 | 521
Toimintakate 279757 286723 281517 -838829  -875526  -889001 |8 475

Toteuman ja ennusteen ero budjettiin
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Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

Sosiaali-jaterveyslautakunnan tammi-huhtikuun toimintakate on toteutunut 5,2 milj.euroa ajankohdan vuosisuunnitelmaa parempana,
mika aiheutuu erityisesti Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) kiireettoman hoidon suunniteltua pienemmasta toteumasta. Lisdksi
rekrytointihaasteet ndkyvathenkildstokulujen alittumisessa erityisestiikdihmisten palveluissa. Koronaviruspandemia on vaiku ttanut
merkittavasti talouden toteumaan. Suurimmat vaikutukset ovat vastaanottopalvelujen laboratoriopalvelujen ostoissa (koronatestit) ja
PSHP:n tuottamassa erikoissairaanhoidossa. Tammi-huhtikuussa on arvioitu valittémia koronakustannuksia yhteensa 9,6 milj. euroa.
Vastaavastituottoihin on jaksotettu koronakustannuksiin saatava valtionkorvaus.

Tilinpaatdsennusteen toimintakateon 13,5 milj. euroa budjetoitua heikompi.Suurimmat ylityksetaiheutuvat psykososiaalisen tuen
palvelujen ostoista. Ennuste on parantunut maaliskuun ennusteeseen verrattuna 5,4 milj.euroa padosin PSHP:n palvelutilauksen
ennusteen tarkentumisen vuoksi. PSHP:n ennuste pieneni hoitajien tydtaistelunja alkuvuoden laskutuksen oikaisemisen vuoksi.
Tilinpaatésennusteessavalitttmat koronakustannuksetovat14,7 milj.euroa. Ennusteessa oletetaan, ettd kustannuksetkompensoidaan
tdysimaaraisesti. Tilinpaatdsennusteen nettomenojen kasvu edellisvuoteen verrattuna on 50,2 milj.euroa eli +6,0 %.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 18,1 milj.euroa budjetoitua suurempina, mikd johtuu padosin valittdmien
koronakustannusten kattamiseksi saatavista valtionavustuksista. Valtionavustusten kriteerit tarkentuvat myéhemmin, joten ennuste
perustuu arvioon. Myyntituottojen ennustetaan toteutuvan budjetoitua parempana, mika aiheutuu kehitysvammaisten asumispalvelu jen
ateria-ja yllapitomaksuista, jotka laskutetaan uuden asiakasmaksulain mukaan asiakkailta seka aiheutuneisiin kustannuksiin peru stuvasta
Oriveden yhteistoimintaosuudesta. Lisdksi maksutulotylittyvatikaihmisten palveluissa. Asiakasmaksulain (1.7.2021 alkaen) mu utoksen
maksutuottoja pienentdva vaikutus on olluttalousarviovalmistelussaarvioitua vahadisempi.

Toimintakulujen ennuste on 31,5 milj.vuosisuunnitelmaa suurempi. Suurimmatylityksetovat palvelujen ostoissa. Palvelujen os toissaon
merkittavia ylityksid etenkin koronatestaukseen liittyvissa laboratoriopalveluissa, vammaispalveluissa, pdihde-ja
mielenterveyspalveluissa, ikdihmisten asumispalveluissaja kotihoidossa seka PSHP:n palvelutilauksessa. Henkil6stokulujen ennustetaan
toteutuvan vuosisuunnitelmaasuurempina mm.vastaanottopalvelujen Hatanpdan rokotusyksikon ja terveysasemien

henkil 6stokustannuksistajohtuen. Vastaavastiikaihmisten palveluissa, suun terveydenhuollossa jasairaalapalveluissa on merkittavia
rekrytointihaasteita. Tydévoimavajetta on korvattu palvelujen ostoilla. Palvelualueen vuosisuunnitelmaa laadittaessaon jouduttu
karsimaan vuorolisa-jasijaisrahoja kehykseen pdasemiseksi,ja osaltaan tama vaikuttaa henkildstokulujen ylitysennusteeseen. Ai neet,
tarvikkeet ja tavarattiliryhman ylityksetjohtuvat pddaosin huumekuntouksen ldake-ja hoitotarvikekustannuksista sekad koronapandemian
suojavarustekustannuksista. Avustusten ylitys aiheutuu paaosin ulkoisille palvelutuottajille maksettavista korona -
suojavarustekorvauksista ja vammaispalvel ujen henkil 6kohtaisen avun tyénantajamallin kustannuksista. Vuokrakulujen ennustetaa n
toteutuvan vuosisuunnitelmaasuurempina padosin ikdihmisten koneiden ja laitteiden vuokrien johdosta.
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Ennusteet palveluryhmittain

Ennusteen ero budjettiin, toimintakate

Sairaalapalvelut I 769

Vastaanottopalvelut -327

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Ikaihmisten palvelut -2182 -
-10901

-12000 -10000 -8000 -6000 -4000 -2000 0

Yhteensa -13,5 M€

Psykososiaalisen tuen palvelut

' TAMPEREEN KAUPUNKI

2000

TAMPERE.

FINLAND

Merkittavimmat poikkeamat vuosisuunnitelmaan

Sairaalapalvelut

* Koronakorvaukset kattavat PSHP:n
palvelutilauksen ylitykset, henkilostosaastot
(rekrytointiongelmat) (+)

Vastaanottopalvelut
* Henkilostokulut, palvelujen ostot, korona-
avustukset kompensoivat koronakustannukset (-)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
* Henkilostokulut (-)

Ikdihmisten palvelut
e Asumispalvelujen ja kotihoidon ostot,
tyoterveyden kustannukset (-)

Psykososiaalisen tuen palvelut
* Vammaispalvelujen seka paihde- ja
mielenterveyspalvelujen ostot (-)
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TAMPERE.

Koronan talousvaikutukset, yhteenveto
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-15 000
-14718
-20 000
Toteuma yhteensa (kk-1-4)  Koko vuoden ennuste, Arvioidut
valittomat kustannukset valtionavustukset™®
yhteensa

* Valittomiin koronakustannuksiin saatavan valtionavustuksen on arvioitu olevan 14,7
milj. euroa. STM jatkaa korona-avustuksia myods vuonna 2022. Yksikkdkorvausten taso on
kuitenkin epavarma, joten huhtikuun ennusteessa arvioidaan, etta kustannukset
kompensoidaan tdysimaaradisesti vuoden 2021 tapaan.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Vilittomat vaikutukset (arvio)

Tammi-huhtikuussa (4 kk) toteutuneita kustannuksia yht. 9,6
ME€, josta PSHP:n osuus 3,9 M€ (ei sisdlla avohoidon kayntej3,
joihin ei saada koronakompensaatiota).

Koronapandemian kesto vuonna 2022 ja sen vaikutukset
ovat epavarmat.

Koko vuoden arvioidut valittomat kustannukset ovat yhteensa
14,7 M€ (josta Oriveden osuus 0,15 M€). Ennusteessa

oletetaan, etta kustannukset kompensoidaan taysimaaraisesti.
Koronan nettovaikutus on ennusteessa on noin 0.

Testauskustannukset (laboratoriopalvelut) 4,2 M€

o Vastaanottotoiminnassa koronan testausmaarat ovat laskeneet alkuvuoden
tasosta. Testauksen ennustetaan jatkuvan matalalla volyymilla vuoden
loppuun asti ollen huhtikuun testauksen tasoa (noin 0,3 milj. euroa korona-
naytteenottoa kuukaudessa).

PSHP:n laskuttamat kustannukset (6,0 M€, vuodeosastohoito
ja tehohoito)

Henkilostomenot (2,9 M€)
Massarokotukset (1,3 M€) (padosin henkilostomenoja)
Suojavarusteet ym. tarvikkeet (0,7 M€)

Avustukset muille sote-palvelujen tuottajille (1,2 M€)
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Ennustetut valittomat koronakustannukset TAMPERE.
(100 % korona-avustus) palveluryhmittain 2022

sapA - [ 6100
ki [ 1000
psyko [ 700

.anu |l 200

HALLINTO | 18

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Yhteensa 14,7 M€

(Tre 14,57 M€ ja Ori 0,15 M€)
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I nve StOi nn it Toteuma-aste

19 %

Toteuma

o TP VS TP Enn/VS
Investoinnit 1-4 2021 2022 TP 2022 Enn. 2022
2022

Lasten, nuorten ja perheiden palve -71 -306 -152 -152 0
Vastaanottopalvelujen palvelurynm -198 -289 -569 -569 0
Psykososiaalisen tuen palveluryhn 0 -121 -187 -102
Sairaalapalvelujen palvelurynma 0 0 -157 -187 -30
Ikaihmisten palveluryhmé -25 -402 -470 -470 0
Yhteensa -294 -1118 -1535 -1 480 55

e Sosiaali-ja terveyslautakunnan investointien toteutuminen painottuu loppuvuoteen. Alkuvuonna investointejaon
toteutunut 0,3 milj. euroa ja koko vuoden ennuste on 1,5 milj. euroa. Investointiennuste on 0,1 milj. euroa
budjetoitua pienempi, mika johtuu vaikeavammaisten hisseista ja nostolaitteista, joiden hankinta siirtyi Pirkanmaan
apuvalinekeskukselle 1.1.2022 alkaen.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 31.5.2022 40



[ ) [ ] [ X ]
Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhma TAMPERE.
FINLAND

L:f:;?aen:orte” ja Tot 2021 VS 2022 Tot. 2022 ..\ oo, TP2022 TPVE;'” I Kauden
P . 1-4 1-4 1-4 Enn. ero TP-Enn.
palveluryhma 2022

Toimintatulot 2 856 3190 2 868 9822 9331 ] ] nettokasvu

Toimintamenot 38763  -39178  -39253 -120640 -121500 [EGES 74 1,4ME€/1,2%

Toimintakate 35907 -35988  -36385 -110818 -112 169 [INNEGEGSSS -397

-1000

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

-800 -600 -400 -200 0 200 400

-600 I—

Ero: Kauden tot. /
Kauden VS

W Ero: TP-ENN / VS 2022

'ﬁ ITAMINVIT ENLRLIYN NV VININI

Toteuman ja ennusteen ero budjettiin®

I )00

I )00

*Kuvio ei sisalld palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.

Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimintakate on toteutunut
0,4 milj. euroa ajankohdan vuosisuunnitelmaa heikompana, mika
johtuu paaosin myyntituottojen alituksesta.

Palveluryhman tilinpaatosennusteen toimintakate on 0,8 milj. euroa
budjetoitua heikompi.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 0,2 milj. euroa budjetoitua
heikompana johtuen Luotsin ohjaustydn ja aiheutuneisiin
kustannuksiin perustuvan Oriveden yhteistoimintaosuuden toteumista.

Toimintakulujen ylitysennuste on 0,6 milj. euroa, mika johtuu
henkilostokuluista. Henkilostokulujen ylitykset aiheutuvat
perhetukikeskusten lisahenkilostotarpeesta, avoimien vakanssien
tyonjakojarjestelyiden ylity6-, vuorolisa- ja sijaiskuluista seka
sosiaalityontekijoiden palkantarkistuspaatoksesta
rekrytointihaasteiden helpottamiseksi.

31.5.2022
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Vastaanottopalvelujen palveluryhma

TAMPERE.

FINLAND
. TP Enn/

Vastaanottopalvelujen Tot. 2021 VS 2022 Tot. 2022 TP 2022 Kauden TP-Enn. nettokasvu
velurvhm 14 » 14 TP 2021 VS 2022 e VS

palveluryhma - - - nn. 2022 ero 7,7 M€ /10,3 %
Toimintatulot 6 132 6167 10518 45064 18486 25086 5600 4851 (huom!v. 2021
Toimintamenot 37499  -32286  -35917 -119562 -100336 -107 263 927 31 koronakustannusten
Toimintakate 31367 26119 -25399  -74498  -81850  -82177 -327 20 ylikompensaatio)

Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

Toteuman ja ennusteen ero budjettiin®

-6000  -4000 -2000 0 2000 4000 6000 8000
Myyntituotot = 300
Maksutuotot 400 m :
Tuet ja avustukset ¢
Vuokratuotot 0
Muut toimintatuotot 0
Henkilostokulut 21900 —
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 o
Avustukset 0
Vuokrakulut 0
Muut toimintakulut = 5;0: Kauden tot. / Kauden
Rahoitustuotot ja -kulut 0 m Ero: TP-ENN / VS 2022
Poistot ja arvonalentumiset 0

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisalld palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.

Vastaanottopalvelujen toimintakate on toteutunut 0,7 milj. euroa ajankohdan
vuosisuunnitelmaa parempana. Koronapandemian vaikutukset nakyvat tuottojen ja kulujen
ylityksina.

Palveluryhman tilinpaatésennusteen toimintakate on 0,3 milj. euroa budjetoitua heikompi.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 6,6 milj. euroa budjetoitua suurempana, mika
johtuu padosin koronakustannuksiin arvioidusta valtionavustuksesta. Lisaksi aiheutuneisiin
kustannuksiin perustuvan Oriveden yhteistoimintaosuuden ennustetaan toteutuvan
suunniteltua suurempana. Maksutuottojen arvioidaan toteutuvan suunniteltua
pienempind, mika aiheutuu koronapandemiasta seka terveysasemien toimintamallin
muutoksesta.

Toimintakulujen ennuste ylittaa vuosisuunnitelman 5,9 milj. eurolla. Padosa ylityksesta
aiheutuu koronakustannuksista. Suurimmat ylitykset ovat palvelujen ostoissa ja
henkildstokuluissa. Henkilostokulujen ylitys aiheutuu padosin Hatanpaan rokotusyksikon ja
terveysasemien toiminnasta. Ylityksen taustalla ovat koronapandemia ja kohonneet
sijaiskustannukset. Rokotusten ennustetaan jatkuvan syksylla neljannella
rokotuskierroksella. Vastaavasti suun terveydenhuollossa on tyovoimavajetta. Palvelujen
ostojen ylitys johtuu padosin koronatestaukseen liittyvista laboratoriopalvelujen ostoista.
Testauksen ennustetaan jatkuvan matalammalla volyymilld vuoden loppuun asti. Suun
terveydenhuollon oman tuotannon rekrytointihaasteiden ennustetaan jatkuvan, jolloin
tyOvoimavajetta joudutaan korvaamaan ostopalvelulla.



Psykososiaalisen tuen palveluryhma TAMPERE.

FINLAND

Psykososiaalisen Tot. 2021 VS 2022 Tot. 2022 TP 2022 ' EMN/ Kauden
3 TP 2021 VS 2022 VS
tuen palveluryhma 1-4 1-4 1-4 Enn. 2022 ero TP-Enn.
Toimintatulot 6510 7 054 7392 23 694 21 000 23700 27 335 nettokasvu
Toimintamenot -45844  -45975  -49657 -147034 -140084 -153685 1 -3 48B3 6,6 M€ /5,4 %

Toimintakate -39 334 -38 921 -42 265 -123340 -119084 -129 986 1 -3 1'.%4

Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

Toteuman ja ennusteen ero budjettiin* . P.sykososiaalisen.tuen pglvelujen t(_)imintakate on toteutunut tammi-huhtikuussa 3,3 milj. euroa
ajankohdan vuosisuunnitelmaa heikompana.
-12000 -10000 -8000  -6000  -4000  -2000 0 2000« Ppalveluryhman tilinpdatdsennusteen toimintakate on 10,9 milj. euroa budjetoitua heikompi.

Myyntituotot @ e  Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 2,7 milj. euroa talousarviota parempana. Tuottojen

Maksutuotot ylitykseen vaikuttaa koronakustannuksiin arvioidut valtionavustukset sekda myyntituotot.
Myyntituottojen ennustetaan toteutuvan vuosisuunnitelmaa suurempina johtuen paaosin

Tuet ja avustukset - kehitysvammaisten asumispalvelujen ateria- ja ylldpitomaksuista, joita laskutetaan asiakkailta.
Vuokratuotot Palveluntuottajien aikaisemmin perimat asiakasmaksut ovat siirtyneet kunnan peittaviksi

asiakasmaksulain muutoksen johdosta. Lisdksi hdtamajoituksen ja vastaanottokeskuksen korvaukset
valtiolta, Oriveden yhteistoimintaosuus sekda vammaispalvelujen kotikuntakorvaukset ylittyvat.

Muut toimintatuotot

Henkilostokulut —— -

D)

[=1[=]

*  Toimintakulujen ylitysennuste on 13,6 milj. euroa, mika johtuu paaosin vammaispalveluiden seka

Palvelujen ostot Y~— paihde- ja mielenterveyspalvelujen ostoista. Palvelujen ostoissa kuluvan vuoden lahtdkohta on
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - hankala, silla vuosisuunnitelma on yhteensa 4,6 milj. euroa edellisen vuoden toteumaa pienempi.
Lisaksi palveluihin on kohdistunut merkittavia hinnankorotuksia, joihin ei ole varauduttu
Avustukset [ . . . . . . .
talousarviossa. Vammaispalveluissa suurimmat ylitykset aiheutuvat mm. palveluasuminen omaan
Vuokrakulut = kotiin —tuotteen hintojen merkittavista korotuksista, palvelusetelien kayton lisddntymisests,
Muut toimintakulut kehitysvammaisten asumispalvelujen hintojen noususta ja budjetoimattomista kehitysvammaisten

Ero: Kauden tot. / Kauden VS . . L . . . . . . .
asumispalvelujen ateria- ja yllapitopalveluista. Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen ostojen ylitykset

aiheutuvat padosin tehostetun palveluasumisen ja huumekuntoutuksen kustannuksista.
Tarvikekustannusten ennustetaan toteutuvan vuosisuunnitelmaa suurempana johtuen
huumekuntoutuksen laakkeista ja hoitotarvikkeista seka vahavaraisille hankituista maskeista.
TAMPEREEN KAUPUNKI Avustusten ylitys aiheutuu henkilokohtaisen avun tyonantajamallin kustannuksista seka ulkoisille
palvelutuottajille korvattavista koronakustannuksista.

Rahoitustuotot ja -kulut
W Ero: TP-ENN / VS 2022

Poistot ja arvonalentumiset

[=1[=1[=]
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Ikaihmisten palveluryhma

TAMPERE.

FINLAND
L TP Enn/

Ikaa}:/r;rlr:;rstsrr;a Tot.1_24021 VSlii)ZZ Tot.1_24022 TP 2021 VS 2022 TPEigZZ VS Ka;r(ien

p y ' 2022 TP-Enn.
Toimintatulot 18 163 17 209 18 456 59 066 51552 54 302 2 1 a 7 nettokasvu
T0|_m|r1tamenot -68 480 -71 946 -72780 -220761 -227639 -232571 32 -|535 16,6 M€ / 10,3 %
Toimintakate -50 317 -54 737 54324 -161695 -176088 -178 269 .182 4!13

Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

Toteuman ja ennusteen ero budjettiin*

-6000 -5000 -4000 -3000 -2000 -1000 0 1000 2000
°
Myyntituotot -
°
Maksutuotot I
Tuet ja avustukset ——
[1000]
Vuokratuotot IE|
Muut toimintatuotot |E|

Henkilostokulut

°
I 1600 I
Palvelujen ostot v

Aineet, tarvikkeet ja tavarat =
Avustukset _—

Vuokrakulut

650wt

Ero: Kauden tot. /
Kauden VS

mEro: TP-ENN / VS 2022

Muut toimintakulut

Rahoitustuotot ja -kulut

===

Poistot ja arvonalentumiset

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisalld palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.

Ikdihmisten palvelujen toimintakate on toteutunut 0,4 milj. euroa ajankohdan vuosisuunnitelmaa
parempana, mika aiheutuu padosin maksutuottojen hyvasta kertymasta ja henkildstokulujen alittumisesta.
Vastaavasti palvelujen ostot ovat toteutuneet alkuvuonna selvasti suunniteltua suurempina

Tilinpdaatdsennusteen toimintakate on 2,2 milj. euroa budjetoitua heikompi.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 2,8 milj. euroa budjetoitua suurempina, mika johtuu padosin
maksutuottojen hyvasta kertymasta ja koronakustannuksiin arvioidusta valtionavustuksesta.
Asiakasmaksulain (1.7.2021 alkaen) muutoksen maksutuottoja pienentdva vaikutus on ollut
talousarviovalmistelussa arvioitua vahaisempi. Myyntituottojen ylitykseen vaikuttaa aiheutuneisiin
kustannuksiin perustuva Oriveden yhteistoimintaosuus.

Toimintakulujen ylitysennuste on 4,9 milj. euroa, mika johtuu padosin palvelujen ostoista. Palvelujen
ostojen suurimmat ylitykset aiheutuvat tehostetun palveluasumisen ja palveluasumisen ostoista,
kotikuntalain kotikuntakorvauksista, lyhytaikaishoidon ja kotihoidon ostoista seka tyoterveyshuollon
kustannuksista. Hoitotarvikekulujen ennustetaan ylittyvan koronapandemiasta johtuvan henkilékunnan ja
omaisten suojautumisen vuoksi. Avustusten ennustetaan ylittyvan yksityisille palvelutuottajille
maksettavien korona-avustusten vuoksi. Koneiden ja laitteiden vuokrien ylitykseen vaikuttaa
|adkeautomaattien lisddantyminen ja autojen vuokrat. Vastaavasti henkildstokulut toteutuvat budjetoitua
pienempind rekrytointivaikeuksista johtuen. Palveluryhmassa oli huhtikuun lopussa 241 avointa vakituista
vakanssia. Hakijoita vakansseihin on edelleen huonosti. Tydvoimavajetta on korvattu palvelujen ostoilla.
Henkil6stokulujen alittumisennuste on suhteellisen pieni verrattuna avoimien vakanssien maaraan. Tata
selittavat budjetoimattomat palkat seka budjetin tasapainottamiseksi tehdyt vuorolisaleikkaukset.
Budjetoimattomia arvioituja henkilostokuluja ovat Filippiinildisten hoiva-avustajien palkat ja kotihoidon
lahihoitajien palkankorotus. Lisdksi omaan toimintaan otetun Tammelan kotihoidon kustannukset ovat

suuremmat kuin Kotitorin ostokotihoidossa. 44



Sairaalapalvelujen palveluryhma

TAMPERE.

FINLAND
. . TP Enn/
Sairaalapalvelujen Tot. 2021 VS 2022 Tot. 2022 TP 2022 Kauden
N VS 2022 VS
palveluryhméa 1-4 1-4 Enn. 2022 ero TP-Enn.
Toimintatulot 2021 1954 5860 12 060 113 nettokasvu

Toimintamenot
Toimintakate

-124 853  -132 912
-122 832  -130 959

-125 210
-123 143

-393 030 -398 461 -5 431
-387 170 -386 401 769

17,9M€/49%

Toteuman ja ennusteen ero budjettiin

-10000

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

-5000 0

@

Ero: Kauden tot. / Kauden
VS

m Ero: TP-ENN / VS 2022

% TAMPEREEN KAUPUNKI

*Kuvio ei sisalld palvelualueen hallinnon ja asiakasohjauksen vyorytyksia.

EEEEEE]

Merkittavat poikkeamat vuosisuunnitelmaan:

*  Sairaalapalvelujen tammi-huhtikuun toimintakate on toteutunut 7,8 milj. euroa ajankohdan

10000 vuosisuunnitelmaa parempana, mika aiheutuu Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP)

kiireettoman hoidon suunniteltua pienemmasta toteumasta. Koronatilanne ja hoitajien
tyotaistelu ovat vaikuttanut laskutuksen ja suoritemaarien kehitykseen alkuvuonna.

*  Palveluryhman tilinpaatésennusteen toimintakate on 0,8 milj. euroa budjetoitua parempi.

*  Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 6,2 milj. euroa budjetoitua suurempana, mika
aiheutuu padosin valtion korona-avustuksesta. Lisaksi myyntituottojen ennustetaan ylittyvan
aiheutuneisiin kustannuksiin perustuvasta Oriveden yhteistoimintaosuudesta johtuen.
Maksutuottojen ennuste on budjetoitua pienempi, mika johtuu oman toiminnan
hoitovuorokausien seka kdyntien vihenemisesta.

*  Toimintakulujen ennuste on 5,4 milj. euroa vuosisuunnitelmaa suurempi, mika aiheutuu
palvelujen ostoista. Vastaavasti henkilostokulujen ennustetaan toteutuvan talousarviota
pienempina rekrytointihaasteista johtuen. Palvelujen ostojen ylitysennuste aiheutuu PSHP:n
palvelutilauksesta seka vuokratyovoiman ostoista oman tuotannon henkildstévajeen
kattamiseksi. Alkuvuoden toteuman perusteella Pirkanmaan sairaanhoitopiiriltd (PSHP)
hankittavan erikoissairaanhoidon kokonaisuuden ennustetaan ylittavan talousarvion 6,0 milj.
eurolla. Arvioidut korona-avustukset kompensoivat ylityksen taysimdaraisesti, joten
nettoennuste on talousarvion mukainen. Ennuste on parantunut 4,5 milj. euroa maaliskuun
tilanteeseen verrattuna, silla hoitajien tyotaistelun ja laskutuksen oikaisemisen vuoksi
huhtikuun laskutus toteutui merkittavasti viime vuoden huhtikuuta pienempana.
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